
CHATGPT – ПІД РОЗСЛІДУВАННЯМ FTC

На сайті журналу «The Wall Street Journal» опублікована стаття Джона Д.
Маккіннона та Райана Трейсі «ChatGPT підпадає під розслідування
Федеральної торгової комісії». У ній йдеться про те, що в США розпочато
розслідування, під час якого буде проведена перевірка роботи ChatGPT на
наявність ознак руйнування репутації. Від OpenAI вимагатимуть надати звіт
про такого роду ризики. У заяві FTC говориться, що при розслідуванні
комісії належить з'ясувати, чи опікувалася компанія OpenAI «несумлінними
діями, що вводять в оману та несуть ризики заподіяння шкоди споживачам,
включаючи репутаційні збитки». Компанія має описати, що саме було
зроблено для усунення ризиків генерації заяв про реальних людей, які
вводять в оману, принижують гідність або є хибними. Комісія зробила запит
компанії щодо методів захисту персональних даних. У заяві FTC згадує
інцидент, що стався у 2020 році, коли було розкрито помилку, що дозволяє
користувачам бачити дані про чати інших користувачів. Також запит
включає інформацію про маркетингові зусилля OpenAI, методи навчання ШІ
та обробку особистих даних користувачів. Групу, яка подала скаргу до FTC
на компанію, очолює президент Центру штучного інтелекту та цифрової



політики. У своїй претензії група назвала діяльність чат-бота
«упередженою, яка вводить в оману і становить загрозу конфіденційності
та громадській безпеці». Автори скарги вважають, що вона відповідає
керівним принципам Федеральної торгової комісії з використання ШІ.
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