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ЦИФРОВА ДОСТУПНІСТЬ СТАЄ ПИТАННЯМ
УНІВЕРСИТЕТСЬКОГО ЛІДЕРСТВА

На  сайті  Times  Higher  Education  опубліковано  статтю  «Чому  цифрова
доступність є питанням лідерства для університетів».

У ній автор аналізує трансформацію підходів до цифрової доступності у
вищій  освіті.  Дійсно,  доступність  цифрових  сервісів  стає  сферою
стратегічної відповідальності університетського керівництва, а не окремих
ІТ-фахівців чи  відповідних профільних підрозділів. Йдеться не лише про
навчальні платформи, а й адміністративні сервіси, системи комунікації зі
студентами, організацію процесу вступу, бібліотечні ресурси та внутрішні
системи управління.  Причому все  це  має  бути  доступним для  людей з
інвалідністю та інших вразливих груп, щоб забезпечувати рівні можливості,
підвищення репутації університету та виконання його суспільної місії. Але
цифрова доступність часто упроваджується реактивно, у відповідь на нові
нормативні  вимоги,  скарги  або  ризики  юридичної  відповідальності.
Необхідно  застосовувати  проактивну  модель,  коли  цифрова  доступність
закладається  на  етапі  стратегічного  планування,  здійснення  закупівель,
розроблення цифрових рішень і  кадрової політики. Ключову роль  у цій
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моделі   відіграють  керівники  ЗВО  (ректори,  проректори,  керівники
структурних  підрозділів),  –  вони  визначають  пріоритети,  впливають  на
розподіл ресурсів і делегують відповідальність. Також слід ураховувати, що
цифрова  доступність  пов’язана  з  питаннями  інституційної  культури,
лідерства  й  довіри.
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