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ЦИФРОВА ГІГІЄНА ДОСЛІДНИКА:
ПЕРЕОСМИСЛЕННЯ РОЛІ ЧАТ-БОТІВ У РОБОТІ З
ДАНИМИ

На  сайті  Times  Higher  Education  опубліковано  статтю  Соріна  Краммера
«Обраний вами чат-бот — не картотека».

У  ній  автор  розглядає  ризики  використання  генеративного  штучного
інтелекту як основного середовища для зберігання академічних матеріалів і
наголошує  на  необхідності  дотримання  базових  принципів  управління
даними. Він описує випадок, коли дослідник втратив значний обсяг своїх
напрацювань  після  зміни  налаштувань  конфіденційності  у  чат-боті.  Ця
ситуація  яскраво  продемонструвала  небезпеку  надмірної  довіри  до
комерційних платформ, що постачають інструменти ШІ. Автор наголошує:
подібні інструменти не призначені для довготривалого зберігання даних і
не  гарантують  їх  збереження.  Користувачі  ШІ  визнають,  що  штучний
інтелект може генерувати неточні або помилкові відповіді, однак водночас
довіряють  йому  як  основному  середовищу  для  роботи  з  важливими
матеріалами. Така практика свідчить про недостатньо критичне ставлення
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до технологій та про  ігнорування базових принципів цифрової безпеки,
нехтування важливими правовими та інституційними аспектами. Зокрема,
використання комерційних платформ може суперечити вимогам захисту
даних і внутрішнім політикам університетів щодо зберігання дослідницьких
матеріалів. Належне управління даними передбачає використання надійних
систем  збереження  та  наявність  резервних  копій,  тоді  як  передача
матеріалів  стороннім  сервісам  створює  додаткові  ризики  втрати  або
неконтрольованого використання інформації. Проблема полягає не лише у
технічних  обмеженнях  платформ,  а  й  у  відповідальності  самих
користувачів.  Рішення  щодо  зберігання  даних,  погодження  з  умовами
використання  сервісів  та  розуміння  їхніх  можливостей  і  обмежень  є
частиною професійної практики дослідника. Помилки у цих питаннях не
можуть  розглядатися  виключно  як  недоліки  технологій.  Необхідно
усвідомлено використовувати усю доступну палітру інструментів штучного
інтелекту  в  академічній  діяльності,  оскільки вони можуть  як  ефективно
підтримувати дослідницькі  та  освітні  процеси,  так  і  створювати ризики.
Дотримання  принципів  цифрової  гігієни  та  відповідального  управління
інформацією  стає  ключовою  умовою  збереження  якості  та  надійності
наукової  роботи  в  умовах  поширення  новітніх  технологій.
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