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ДОСВІД EBSCO з ВИКОРИСТАННЯ ШІ

На  сайті  EBSCO  опубліковано  інформаційний  матеріал  «Як  EBSCO
забезпечує  точність  свого  ШІ».

У ньому наголошується, що EBSCO здійснює моніторинг якості відповідей
інструменту  штучного  інтелекту,  щоб  переконатися  у  високому  рівні
результатів.   Для  кожного  етапу  роботи  з  ШІ  можна  визначити  якість,
побачити  проблеми  та  своєчасно  вжити  заходи  для  підвищення  якості
відповідей. Тому важливо регулярно оцінювати якість на кожному етапі, а
також  аналізувати  результати  на  упередженість,  вартість,  вплив  на
навколишнє середовище, рівність тощо. Крім того, усі, хто використовує ШІ,
мають забезпечити прозорість таких оцінок. EBSCO використовує наступні
 методи:  пошуково-доповнена  генерація,  перевірка  бібліотекарями  та
експертами  з  предметних  питань,  порівняння  зі  зразком  (актуальність,
тональність,  термінологічна  точність;  відповідність  змісту,  тематична
спрямованість,  корисність  для  дослідження).   Такі  дослідження,  вважає
компанія, нагально необхідні, адже EBSCO завжди приділяла особливу увагу
високоякісним надійним даним.
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