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EBSCO: КЕРІВНІ ПРИНЦИПИ ВІДПОВІДАЛЬНОГО
ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ

Компанія  EBSCO  на  власному  вебсайті  оприлюднила  керівні  принципи
відповідального використання штучного інтелекту.

У  документі  наголошується,  що  генеративний  штучний  інтелект  вже
здійснює революцію у різних галузях, включно з бібліотечним сектором. Він
трансформує інформаційний ландшафт і  фундаментально змінює робочі
процеси щодо дослідження,  оцінки та взаємодії  з  контентом.  Бібліотеки
можуть  отримати  вигоду  від  ГШІ  у  багатьох  аспектах:  від  розширеного
пошуку  та  доступності  інформації  до  персоналізованого  досвіду  й
оптимізації робочих процесів. Разом із тим, важливо розуміти вразливість
ГШІ  до  потенційної  дезінформації  та  фактичних  неточностей
(«галюцинацій»),  важливість  етичних  міркувань  (упередженість,
несправедливість,  обмежений досвід у  предметній галузі),  занепокоєння
частини  суспільства  з  приводу  захисту  авторських  прав.  Керівними
принципами відповідального використання штучного інтелекту є: якість –
надання  надійних  дослідницьких  ресурсів;  прозорість  –  використання
генеративних технологій  на  основі  штучного інтелекту у  продуктах має
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бути  чітко  окреслено  для  підтримки  прийняття  обґрунтованих  рішень
клієнтами і користувачами продуктів; справедливість – прагнення сприяти
рівноправному доступу до інформації  та ресурсів шляхом упровадження
інструментів  і  заходів  із  виявлення  і  пом’якшення  алгоритмічних  та
соціальних  упередженостей  у  сервісах,  керованих  штучним  інтелектом;
інформаційна  грамотність  –  використання  штучного  інтелекту  має  бути
засноване  на  глибокому  розумінні  процесу  дослідження;  цілісність
авторських  прав  –  реалізація  ШІ  не  може порушувати  права  власників;
цінність для кінцевого користувача – пильна увага до цінності інструментів
для користувачів.
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