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На сайті Times Higher Education опублікована стаття Грегора Калдоу і
Дженніфер Робертсон «Посібник із автоматизації роботи у вищій освіті».

У ній наголошується, що запровадження автоматизації рутинних процесів в
університетах може звільнити персонал від повторюваних завдань,
оптимізувати його роботу та покращити освітній досвід студентів.  Завдяки
автоматизації університети можуть закласти міцну основу для майбутніх
рішень на основі ШІ. Автори пропонують свої поради для кожного етапу
автоматизації. Зокрема, пропонується на старті чітко визначити, навіщо
потрібна автоматизація (зменшення адміністративного навантаження,
вивільнення ресурсів персоналу для більш ефективного залучення
студентів та надання їм академічної підтримки). Потім слід визначити цілі та
залучити усі зацікавлені сторони (консенсус щодо мети, спільне
обговорення ролі автоматизації, визначення прийнятного співвідношення
автоматизації, цінностей та економічних аспектів,  хто керуватиме даними
та процесами, як досягти безпеки та будувати бізнес-системи, як
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здійснювати обробку даних). Далі необхідно формувати систему
довгострокової підтримки та забезпечення стійкості. Важливе значення має
аналіз набутого досвіду, демонстрація цінності отриманих результатів,
моніторинг перебігу основних процесів та оцінювання ключових
показників.  Автори наголошують, що успіху неможливо досягти без
чіткого бачення загальних рис проєкту, залучення зацікавлених сторін,
коректного обрання інструментів і технологій, запровадження пілотних
програм, створення команди однодумців, інвестицій в навчання та
підвищення кваліфікації учасників проєкту.
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