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ОЕСР: ЧИННИКИ ДОВІРИ ДО ДЕРЖАВНИХ УСТАНОВ

Організація економічного співробітництва та розвитку опублікувала  звіт
«Опитування ОЕСР щодо чинників довіри до державних установ 2024 року».

Наголошується, що демократичні уряди наразі перебувають на складному
етапі,  керуючи екологічними та цифровими переходами і  стикаючись із
посиленням поляризації всередині своїх країн, загостренням геополітичної
напруженості,  соціальними  наслідками  економічних  подій.  У  цьому
середовищі  розбудова  та  підтримка  довіри  до  державних  установ  є
пріоритетом для багатьох урядів у всьому світі.  Друге опитування щодо
довіри було проведене у жовтні-листопаді 2023 року у 30 країнах-членах
ОЕСР. Звіт містить комплексний аналіз поточних рівнів довіри та їх чинників
у країнах і державних установах. Він підтверджує попередні висновки про
те, що на довіру впливають соціально-економічні та демографічні чинники,
а також відчуття «права голосу» при прийнятті рішень. Так, 36% жінок та
43% чоловіків повідомили про високу або помірно високу довіру до уряду.
Найбільше з 2021 року падіння довіри спостерігається серед жінок і тих, хто
має  нижчий  рівень  освіти.   Розрив  у  довірі  найбільший  між  тими,  хто
вважає, що вони мають право голосу, і тими, хто вважає, що вони не мають
права  голосу  в  тому,  що  робить  уряд.  У  документі  наводяться  поради
урядовим  структурам  щодо  підвищення  довіри.  Вони  стосуються
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покращання  взаємодії  з  громадянами;  посилення  спроможності  до
вирішення  складних  політичних  викликів  в  інтересах  суспільства  у
прозорий  спосіб;  підтримки  здорової  інформаційної  екосистеми  та
інвестування  у  комунікацію  на  основі  доказів;  інвестування  у  надійні,
оперативні та чесні державні послуги.
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