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ОЕСР: ЦИФРОВІЗАЦІЯ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО
БІЗНЕСУ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала  звіт
«Цифровізація малого та середнього бізнесу для подолання шоків і змін:
2024  ОЕСР  D4SME  опитування»  із  серії  «Доповіді  ОЕСР  про  МСП  та
підприємництво».

Наголошується,  що   застосування  цифрових  практик  МСП  продовжує
зростати, але «цифровий розрив» з крупними компаніями  – збільшується.
Розуміння рушійних факторів і “вузьких місць” цифровізації МСП, а також
максимально  повне  розуміння  їхньої  практики  є  надзвичайно  важливим
чинником  прийняття  політичних  рішень,  які  допоможуть  подолати  цей
розрив. Для цього проводилось опитування у семи країнах ОЕСР (Франція,
Німеччина, Італія, Японія, Корея, Іспанія та Сполучені Штати) у співпраці з
цифровими  платформами-партнерами  OECD.  Його  результати  
дозволяють по-новому погляеути на цифровізацію МСП і  те,  як цифрові
інструменти  можуть  допомогти  їм  подолати  короткострокові  виклики  і
підвищити стійкість  у  довгостроковій  перспективі.  Звіт  також презентує
дані про використання і сприйняття МСП технологій штучного інтелекту (з
акцентом  на  «генеративний  штучний  інтелект»),  застосування  ними
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аналітики  даних  для  відстеження  екологічної  ефективності  та  вплив
цифрових  практик  на  робочому  місці  на  психічне  благополуччя.
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