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Організація економічного співробітництва та розвитку опублікувала звіт
«Яка користь від системи охорони здоров’я? Результати дослідження думок
пацієнтів».

Наголошується, що у всіх країнах ОЕСР системи охорони здоров’я
перебувають наразі під безпрецедентним тиском і потребують дій,
спрямованих на посилення їхньої стійкості. Це пов’язано з драматичним
впливом пандемії COVID-19 та необхідністю відповідати на нові виклики, що
виникають у зв’язку з демографічним переходом і технологічними змінами.
Щоб ефективно реагувати на цей тиск, політики потребують якомога біль
повної інформації. Цьому сприяє гармонізована статистика ОЕСР, яка
забезпечує збір даних про витрати на охорону здоров’я та її
функціонування, заснованих на традиційних показниках (наприклад, рівень
смертності та захворюваності, клінічна якясть та безпека медичної
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допомоги, кількість лікарів,  медсестер, лікарняних ліжок тощо). Для
формування більш глибокої та всеосяжної картини необхідна інформація
від пацієнтів, збір якої було ініційовано ОЕСР. Країни-члени  спільно
працюють над розробкою, стандартизацією та упровадженням нового
покоління показників для вимірювання результатів і досвіду отримання
медичної допомоги. Опублікований звіт представляє перші результати
міжнародного опитування пацієнтів первинної медичної допомоги віком від
45 років і старше. Акцент зроблений на найбільшій та найшвидше
зростаючій групі користувачів медичних послуг, які мають хронічні
захворювання.  
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