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ОЕСР: ПРАВОСУДДЯ МАЄ ОЦІНЮВАТИСЯ ЗА ТИМ,
ЧИ ДОПОМАГАЄ ВОНО ЛЮДЯМ У РОЗВ’ЯЗАННІ
ПРОБЛЕМ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала  звіт
«Правосуддя як державна послуга: досягнення кращих результатів».

У документі містяться унікальні матеріали комплексного аналізу того, як
країни  упроваджують  підходи до  правосуддя,  орієнтованого  на  потреби
людей.  Експерти  дослідили  правові  проблеми  громадян,  доступ  до
допомоги та результати розв’язання цих проблем у контексті  державної
політики та організації  систем правосуддя.  Типовою є ситуація,  коли не
менше  чотирьох   людей  з  десяти  стикаються  щонайменше  з  однією
суттєвою правовою проблемою упродовж двох років. Приблизно половина
тих, кого це стосується, зазнає додаткових наслідків для фінансів, роботи,
здоров’я  або  особистих  стосунків.  Водночас  медіанний  показник
розв’язання проблем становить 70%: приблизно троє з  десяти людей не
вважають  свою  проблему  повністю  вирішеною  після  проходження
відповідних  процедур.  Лише  60%  опитаних  повідомляють,  що  процес
розв’язання  проблеми був  справедливим.  Існує  розрив  між доступністю
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інформації та можливістю отримати реальну правову допомогу: лише 67%
людей,  які  зіткнулися  з  правовими  проблемами,  знають,  де  знайти
відповідну інформацію, а серед тих, хто потребує індивідуальної допомоги
чи консультації, лише 38% її отримують. Таким чином проблема не лише у
наявності  інформації,  а  й  можливості  її  знайти  та  отримати  фахову
підтримку.  Суди,  служби  правової  допомоги,  адміністративні  органи,
омбудсмени  та  альтернативні  механізми  врегулювання  спорів  нерідко
працюють у межах окремих процедур і систем управління. Через це людині
доводиться  самостійно з’ясовувати,  куди звертатися,  повторно подавати
інформацію та  шукати іншу установу,  якщо перша не може допомогти.
Система,  орієнтована  на  потреби  людей,  має  забезпечувати  зрозумілий
маршрут від первинної інформації до консультації та належного механізму
розв’язання проблеми. Електронне подання документів, цифрові портали та
дистанційні  слухання  вже  поширені,  однак  технології  часто  лише
переводять наявні процедури в онлайн, не спрощуючи самих послуг.  За
оцінкою  ОЕСР,  лише  третина  охоплених  оцінюванням  країн  демонструє
підхід,  за якого цифрові  рішення від початку проєктують з урахуванням
потреб  користувачів.  Цифрові  канали  не  повинні  витісняти  особисте
спілкування та інші способи отримання допомоги для людей, яким складно
користуватися  онлайн-сервісами.  ОЕСР  рекомендує  країнам  більш
системно використовувати дані про правові потреби громадян, узгоджувати
роботу  установ,  пов’язувати  фінансування  з  результатами  та  залучати
людей до вдосконалення послуг.

Детальніше:  https://www.oecd.org/en/publications/justice-as-a-public-
s e r v i c e _ d 0 0 2 d 5 b 4 - e n . h t m l ,
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/10/just
i c e - a s - a - p u b l i c - s e r v i c e _ 1 8 4 d 9 3 b e / d 0 0 2 d 5 b 4 - e n . p d f ,
https://doi.org/10.1787/d002d5b4-en

Фото: скріншот

#НРАТ_Усі_новини  #НРАТ_Науковцям_новини  #НРАТ_Освітянам_новини
#НРАТ_OECD

2026-10-27

Інформація  з  офіційного  вебпорталу  Національного  репозитарію
академічних  текстів

https://www.oecd.org/en/publications/justice-as-a-public-service_d002d5b4-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/justice-as-a-public-service_d002d5b4-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/justice-as-a-public-service_d002d5b4-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/justice-as-a-public-service_d002d5b4-en.html
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/10/justice-as-a-public-service_184d93be/d002d5b4-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/10/justice-as-a-public-service_184d93be/d002d5b4-en.pdf
https://doi.org/10.1787/d002d5b4-en

