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ОЕСР: ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ТА МАЙБУТНЄ
ГРОМАДЯНСЬКОЇ УЧАСТІ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала  звіт
«Штучний  інтелект  та  майбутнє  громадянської  участі:  типологія
застосування, можливості та виклики для демократичних інновацій» із серії
«Огляди державного управління ОЕСР».

У  ньому  зазначається,  що  інструменти  ШІ  можуть  допомогти  урядам  у
практичному  вирішенні  проблем  громадянської  участі   шляхом
покращення  дизайну  та  доступності,  комунікації,   інтерпретації
результатів  участі  громадян,  а  також  зниження  відповідних  витрат.  У
документі  наводиться  типологія,  що  складається  з  дев’яти  типів
застосування інструментів ШІ для підтримки та покращення процесів участі
громадян  в  частині  підготовки  інформації,  транскрипції,  архітектури,
віртуальної  підтримки,  модерації,  фасилітації,  моделювання  тощо.  Для
кожного описані способи використання інструментів ШІ як у фронт-офісі
(інтерфейс громадян та уряду), так і в бек-офісі уряду (внутрішні операції).
У ряді випадків інструменти ШІ можуть створювати нові можливості для
забезпечення доступу до інформації,  урядової  комунікації.  Уряди всього
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світу  вже  використовують  інструменти  штучного  інтелекту  для
розроблення  й  упровадження  процесів  участі  громадян  на  всіх  рівнях
управління.  Але відбувається все здебільшого на ситуативній основі  або
шляхом  реалізації  пілотних  ініціатив.  Все  більша  кількість  національних
урядів розробляє скоординовані  стратегії  або інструменти для інтеграції
штучного інтелекту у процеси громадянської участі.
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