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ОЕСР: ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ТА ОСОБИСТІ ФІНАНСИ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала
аналітичний  документ  «Штучний  інтелект  та  особисті  фінанси»  із  серії
«Документи ОЕСР зі штучного інтелекту».

У ньому зазначається, що у 2025 році понад третину мешканців країн ОЕСР
використовували  інструменти  ШІ  для  підтримки  прийняття  фінансових
рішень та вивчення особистих фінансів. Споживачі звертаються до ШІ за
допомогою у виборі та розумінні фінансових продуктів, складанні бюджету,
управлінні  кредитами,  інвестуванні  та  плануванні  виходу  на  пенсію,
отримання персоналізованої фінансової освіти. Хоча ці інструменти мають
значний  потенціал  підтримки  споживачів  в  управлінні  особистими
фінансами,  використання  ШІ  несе  суттєві  ризики  (галюцинації,
упередженість,  потенційний  комерційний  вплив,  розмиття  кордонів  між
персоналізованими  фінансовими  консультаціями  та  загальною
інформацією).  Споживачі  використовують  інструменти ШІ  для  зниження
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когнітивних зусиль або діючи на підставі отриманих порад, не розуміючи
повністю їхній  характер та  обмеження.  Ці  ризики можуть  призвести  до
фінансових рішень, що не відповідають потребам та перевагам окремих
осіб;  неправомірного  використання  персональних  даних  та  нових  форм
цифрової  ізоляції.  Документ  надає  політикам та  зацікавленим сторонам
огляд сучасних тенденцій,  можливостей та ризиків  у  використанні  ШІ у
сфері особистих фінансів та фінансової освіти.
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