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ОЕСР: УПРОВАДЖЕННЯ МАЛИМИ ТА СЕРЕДНІМИ
ПІДПРИЄМСТВАМИ ТЕХНОЛОГІЙ ШІ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала  звіт
«Упровадження  ШІ  малими  та  середніми  підприємствами:  дискусійний
документ ОЕСР для G7».

У  ньому  зазначається,  що  технологія  штучного  інтелекту  має  значні
перспективи для підвищення продуктивності бізнесу та інновацій, зокрема
– серед малих та середніх підприємств.  Однак використання ШІ ними є
значно нижчим, ніж серед великих фірм у всіх країнах G7. Цей розрив між
великими фірмами та МСП очевидний у всіх технологіях та застосуваннях
ШІ. Наразі в ОЕСР частка великих фірм, які використовують ШІ (40%) утричі
перевищує частку малих фірм (12%). Галузеві відмінності яскраво виражені,
причому інформаційно-комунікаційні  технології  та  професійні  послуги є
лідерами у впровадженні ШІ як в усьому світі, так і в країнах G7. Загалом
рівень  упровадження  ШІ  фірмами  зростає,  але  залишається  відносно
низьким порівняно з іншими цифровими технологіями. Упродовж 2020-2024
років частка фірм, які використовують ШІ, зросла з 5,6% до 14% у країнах-
членах ОЕСР. У 2025 році прискорення впровадження ШІ серед МСП було
названо  ключовим  пріоритетом.  У  документі  розглядаються  дані  щодо
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поширення ШІ в економіках G7, розриви між МСП та великими фірмами,
вводиться  таксономія  МСП,  що  впроваджують  ШІ  (на  основі  цифрової
зрілості,  складності  використання та  сфери застосування)  та  подаються
пропозиції  щодо розроблення політики,  узгодженої  з  потребами бізнесу.
Документ  ілюструє  різні  шляхи  упровадження  ШІ  та  визначає  ключові
чинники,  які  сприяють успішному використанню ШІ серед МСП.  Урядам
необхідно прискорити упровадження ШІ серед МСП та активно сприяти
цифровій  трансформації  через  реалізацію  диференційованих  стратегій
підтримки.
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