
Портал управління знаннями

Національним агентством України з питань державної служби створено
«Портал управління знаннями», який функціонує у режимі дослідної
експлуатації.

Портал створено для швидкої комунікації між державними службовцями та
провайдерами освітніх послуг.  Він має підтримувати професійний
розвиток державних службовців, голів місцевих державних адміністрацій,
їх перших заступників та заступників, посадових осіб місцевого
самоврядування.

Портал призначений для:

– забезпечення розвитку ринку освітніх послуг у сфері професійного
навчання;

– інформування провайдерами про наявні освітньо-професійні та освітньо-
наукові програми підготовки за спеціальністю «Публічне управління та
адміністрування» галузі знань «Публічне управління та адміністрування»,
загальні та спеціальні програми підвищення кваліфікації;

– організації електронної взаємодії суб’єктів Порталу задля 



професійного розвитку державних службовців, обміну досвідом.

Користувачами Порталу можуть стати будь-які особи, які використовують
інформацію, розміщену на ньому.

Отримувати доступу до інформації про освітні послуги у сфері
професійного навчання та суб’єктів надання таких послуг з метою
формування запитів на отримання відповідних освітніх послуг можуть лише
зареєстровані користувачі – державні службовці, голови місцевих
державних адміністрацій, їх перші заступники, заступники, посадові особи
місцевого самоврядування. Їм надається можливість:

– здійснювати пошук інформації щодо освітніх послуг у сфері професійного
навчання за регіонами, напрямами (темою), рейтингом та формами, датами
проведення навчання тощо;

– здійснювати особисте планування професійного навчання шляхом пошуку
освітньо-професійних, освітньо-наукових програм та програм підвищення
кваліфікації;

– формувати запити на участь у навчанні за програмами підвищення
кваліфікації;

– переглядати інформацію щодо результатів навчання за програмами
підвищення кваліфікації;

– брати участь у формуванні рейтингу провайдерів, програм підвищення
кваліфікації, викладачів (тренерів) шляхом оцінювання програм підвищення
кваліфікації та залучених до проведення відповідного навчання викладачів
(тренерів).

Ще одна категорія учасників Порталу – це провайдери. Ними є суб’єкти
надання освітніх послуг у сфері професійного навчання – заклади освіти,
підприємства, установи, організації будь-якої форми власності, що
провадить освітню діяльність у сфері професійного навчання, міжнародні
або іноземні установи, організації, які реалізують відповідні програми,
проєкти міжнародної технічної допомоги, зареєстровані на Порталі їх
уповноваженими особами. Вони мають можливість:

– поширювати інформацію щодо власної освітньої діяльності, зокрема
освітньо-професійних та освітньо-наукових програм підготовки за
спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» галузі знань
«Публічне управління та адміністрування», програм підвищення



кваліфікації, а також викладачів (тренерів), залучених до проведення
навчання за програмами підвищення кваліфікації;

– формувати віддалено групи учасників навчання за програмами
підвищення кваліфікації;

– взаємодіяти через особистий кабінет з користувачами, викладачами
(тренерами), адміністратором Порталу.

Викладач (тренер) – фізична особа, яка зареєстрована на Порталі, має
відповідну кваліфікацію та/або практичний досвід проведення навчання за
загальними та спеціальними програмами підвищення кваліфікації
державних службовців. Вони за допомогою Порталу можуть: 

– поширювати інформацію про особистий професійний досвід та
кваліфікацію;

– здійснювати двосторонню взаємодію з широким колом провайдерів;

– контролювати власну викладацьку діяльність.

На Порталі вже розміщено понад 300 програм підвищення кваліфікації і
його наповнення триває. 

Детальніше: https://pdp.nacs.gov.ua, https://bit.ly/2uFBxsQ,
https://pdp.nacs.gov.ua/pages/about, https://bit.ly/2uGNsXl,
https://bit.ly/3aU2OZi,  https://bit.ly/2Gxk6gL
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