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ШІ-ПОМІЧНИК НА ПОРТАЛІ НРАТ: РОЗУМНИЙ
ПОШУК ТА НАВІГАЦІЯ

Цифрова  інфраструктура  відкритої  науки  вимагає  швидких  рішень  та
ефективного  управління  великими  масивами  інформації.  Щоб  зробити
взаємодію  з  ресурсами  Національного  репозитарію  академічних  текстів
(НРАТ)  ще  більш  комфортною,  на  офіційному  вебпорталі  розпочинає
роботу  інтерактивний  ШІ-помічник.

Цифровий  інструмент  на  основі  штучного  інтелекту  створений  для
оперативної підтримки науковців,  освітян,  експертів та всіх користувачів
платформи.  Основне  його  завдання  –   спростити  навігацію  порталом,
зробити використання його можливостей більш зручним та ефективним для
відвідувачів та користувачів. Система працює у форматі діалогового вікна і
здатна  надавати  точні  й  структуровані  відповіді  на  широке  коло
організаційних і процедурних запитань. Зокрема, він допоможе оперативно
зорієнтуватися в тому, як здійснити реєстрацію та авторизацію (покроковий
супровід створення кабінету,  налаштування профілю користувача тощо);
розкаже  про  наявні  на  порталі  цифрові  сервіси  та   переваги  їх
застосування; надасть консультацію щодо інформаційної інтеграції НРАТ із
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локальними репозитаріями, правил подання та оприлюднення матеріалів.
Завдяки  автоматизації  базових  запитів  відвідувачі  порталу  зможуть
отримувати необхідні підказки миттєво, у режимі 24/7, що дозволить службі
технічної підтримки НРАТ більше часу приділяти індивідуальній комунікації
в рамках вирішення нестандартних питань. Упровадження інтелектуальних
агентів є черговим кроком у розвитку Нацрепозитарію в рамках загальної
стратегії розвитку цифрової грамотності, розширення доступу до наукових
знань та формування прозорого і зручного дослідницького простору. Новий
сервіс  уже  доступний  в  режимі  бета-тестування  на  головній  сторінці
вебпорталу НРАТ.

Детальніше: https://nrat.ukrintei.ua,  https://nrat.ukrintei.ua/service-updates/,
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