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СТВОРЕННЯ ПЕРСОНАЛІЗОВАНОГО ОСВІТНЬОГО
ЧАТ-БОТА

На сайті Times Higher Education опублікована стаття Саймона Вана «З чого
почати генеративне налаштування чат-бота ШІ». 

У ній наголошується, що ГШІ зробив «революцію» у секторі вищої освіти, він
маючи величезний потенціал змін  і  того,  як відбувається викладання,  і
того, як студенти навчаються. Інструменти на основі штучного інтелекту
пропонують  розвинути  персоналізований  досвід  навчання  та  можуть
допомогти покращити взаємодію між викладачами і студентами. Для цього
застосовують чат-боти зі штучним інтелектом, які суттєво змінюють формат
викладання та навчання. Але у загальнодоступних версіях зазвичай бракує
важливих деталей, отже вихід – створення власного персоналізованого чат-
бота  ШІ.  Саймон  звертає  увагу  на  те,  чи  слід  установам  інвестувати  в
індивідуальні  рішення,  наводить  різницю  між  загальнодоступними  та
індивідуально налаштованими інструментами та  надає практичні  поради
щодо  налаштування  освітніх  чат-ботів.  Пропонується  спочатку
задокументувати  існуючу  практику  викладання  з  особливою  увагою  на
моменти персоналізованої взаємодії. Відслідковувати новітні дослідження
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та розробки у сфері штучного інтелекту та освіти. Не нехтувати внутрішній
досвід  –  провести  обговорення  з  колегами-викладачами та  студентами.
Залучити тих з  них,  хто має необхідні  знання і  навички програмування,
досвід роботи з  генеративним ШІ.  Автор радить університетам стати на
шлях створення індивідуально налаштованих чат-ботів задля покращання
навчального досвіду і  підвищення освітніх результатів, а також адаптації
навчального середовища до потреб студентів і цілей навчання.
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