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На сайті компанії Elsevier опублікована стаття Сьюзани Дженкінс «Усунення
упередженості у системах знань на основі ШІ».

У ній наголошується, що бібліотекарі мають повною мірою використовувати
свої знання та навички для протидії впливу упередженості у моделях ШІ. По
мірі того, як технології штучного інтелекту стають більш інтегрованими у
дослідницькі програми, зростає увага до якості інформації, яка
використовується для навчання моделей ШІ, щоб не відбувалось
збереження та поширення різного роду упереджень. Бібліотекарі можуть не
лише оцінити зі сторони, а й долучитись до формування напрямку інтеграції
штучного інтелекту до сфер, які безпосередньо стосуються життя
суспільства, наприклад – охорона здоров’я. Сьюзан пропонує ознайомитися
з такими актуальними дослідженнями з цього питання, як: «Партнерство
для кращих результатів» від Лео Ентоні Селі; «Розумне використання
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штучного інтелекту для більш інклюзивних дослідницьких процесів» від
Меган Макнікол; «Розуміння аспектів упередженості ШІ в системах знань»
та «Міждисциплінарні простори мають значення»від Рейчел Хіклен;
«Навчання постачальників медичних послуг розумному використанню ШІ»
від Лінн Сімпсон. Неможливо, на думку Сьюзан, заглиблюватись у
проблематику розвитку інструментів ШІ для бібліотекарів, не опанувавши
матеріали статей «Ключові компоненти розвитку грамотності зі штучним
інтелектом у вашому закладі», яка допоможе в організації навчання
користувачів інструментів ШІ та «Роль штучного інтелекту в бібліотечних
послугах», цінну своїми рекомендаціями стосовно забезпечення дієвої
підтримки дослідників та студентів.  
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