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НАБІР ІНСТРУМЕНТІВ КОМУНІКАЦІЇ ДЛЯ
УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

23 вересня 2026 року відбудеться вебінар «Говоримо однією мовою: набір
інструментів комунікації для чемпіонів управління якістю».

Планується розглянути практичні стратегії, які допоможуть освітянам більш
ефективно  будувати  взаємодію  між  людьми,  що  уособлюють  різні
інституційні  ролі  та  рівні  –  викладачами,  розробниками  навчальних
програм, адміністраторами та іншими зацікавленими сторонами. Учасники
дізнаються  про  формат  спілкування  в  освітніх  установах,  способи
врегулювання непорозумінь та адаптації різних підходів задля поглиблення
співпраці, зокрема –  як комунікація відрізняється на різних інституційних
рівнях  та  ролях;  як  формувати  стратегії  для  налагодження  діалогів  з
різними  групами  зацікавлених  сторін;  як  можна  організувати  обмін
повідомленнями  для  зміцнення  співпраці  та  підтримки  зусиль  з
впровадження  управління  якістю.  Організатор  –  QM.
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