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ОЕСР: ЕКСПЕРИМЕНТИ З ГШІ В ДЕРЖАВНОМУ
УПРАВЛІННІ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала
робочий документ «Експерименти з генеративним штучним інтелектом в
державному управлінні:  висновки з нових рекомендацій» із серії «Робочі
документи ОЕСР з питань державного управління».

У  ньому  зазначається,  що   технології  штучного  інтелекту  швидко
розвиваються,  створюючи  значні  можливості  для  підвищення
продуктивності  й підтримки інновацій та підприємництва.  Уряди швидко
виявили  потенційні  переваги  ГШІ  та  почали  розробляти   відповідні
посібники  з  використання  цих  інструментів  в  державному  управлінні,
наприклад  «Посібник  з  ШІ  для  уряду  Великобританії».   Дослідники  з
Інституту Алана Тьюринга виявили, що «генеративний ШІ вже поширений у
державному секторі», він підтримує до 41% завдань, забезпечуючи значну
економію часу  при систематичному застосуванні.  Однак  більша частина
упровадження є  «тіньовим ШІ»,  який використовується  несанкціоновано
без офіційного схвалення чи нагляду, неорганізовано, без чітких керівних
принципів.  У  документі  розглядається зростаючий розрив між швидким,
децентралізованим  упровадженням  ГШІ  та  відстаючими  механізмами
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державного  управління,  аналізі  експериментів,  управлінні  ризиками  та
відповідальному  впровадженні  технологій.  Вивчення  офіційних
рекомендацій,  підготовлених  у  14-ти  країнах,  а  також  академічної
літератури  і  тематичних  досліджень,  дозволило  зрозуміти,  як  різні
юрисдикції  втілюють  етичні  принципи  поводження  з  ШІ  в  операційну
практику та встановити їх фрагментованість.
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