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ОЕСР: ІНДЕКС ЦИФРОВОГО УРЯДУ-2023

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  оприлюднила  звіт
«Індекс цифрового уряду ОЕСР 2023: результати та ключові висновки» із
серії «Документи ОЕСР щодо політики державного управління».

У  ньому  наголошується,  що  цифровий  уряд  має  важливе  значення  для
позитивного перетворення державних процесів і послуг задля підвищення
оперативності й надійності державного сектору. Під час пандемії COVID-19
це стало важливим чинником забезпечення здатності урядів продовжувати
роботу та  надавати вчасні  послуги громадянам і  бізнесу.  Проте,  стійкої
цифрової  трансформації  необхідні  міцна  основа,  ефективний  механізм
управління,  надійна  цифрова  інфраструктура,  сучасний  підхід  до
управління  з  використанням  нових  технологій,  зокрема  –  ШІ.  У  звіті
представлені  аналітичні  матеріали  та  основні  висновки  щодо  зусиль,
докладених урядами 33 країн-членів, 4 країн-кандидатів і 1 країни-партнера
ОЕСР  для  послідовної,  орієнтованої  на  людину  цифрової  трансформації
державного сектору.
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