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ОЕСР: ПЕРСПЕКТИВИ ЦИФРОВОГО УРЯДУВАННЯ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала  звіт
«Перспективи  цифрового  урядування  на  2026  рік:  від  фундаменту  до
трансформаційного впливу».

У  ньому  зазначається,  що  уряди  працюють  у  дедалі  більш  складному
середовищі,  яке  швидко  змінюється,  з  економічною  невизначеністю,
демографічним  тиском,  стрімкими  технологічними  перетвореннями.
Водночас  бюджетні  обмеження,  старіння  населення,  недостатньо
ефективна державна служба та обтяжливі внутрішні процеси обмежують
можливості  ефективного  реагування  на  такі  зміни.  Задіяння   цифрових
технологій  та   великих  даних  пропонує  спосіб  вирішення  багатьох
проблем,  однак  це  буде  можливо  за  відповідної  довіри  з  боку  
громадськості.  Наразі  лише 52% населення у 30 країнах ОЕСР довіряють
своїм урядам у  питаннях  використання  персональних даних  у  законних
цілях.  Отже,  прогрес  цифрового  управління  залежить  не  лише  від
технологій, а й від ефективного управління, кваліфікованої робочої сили та
надійних правових гарантій.  У  звіті  наводиться оцінка прогресу у  галузі
цифрового  державного  управління  у  країнах-членах  ОЕСР  та  країнах-
кандидатах на вступ; визначаються галузі, де необхідні додаткові зусилля,
оскільки люди очікують, що уряд діятиме швидко, адаптуватиметься до змін
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та  ефективно  реагуватиме.  Документ  посилається  на  Індекс  цифрового
урядування  ОЕСР  (DGI)  та  Індекс  відкритих,  корисних  та  багаторазових
даних (OURdata), що ілюструють, як уряди 36+8 країн проводять політику
цифрових трансформацій.
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