
ОЕСР: РЕГЛАМЕНТ ЄДИНОГО ЦИФРОВОГО
ШЛЮЗУ

Організація економічного співробітництва та розвитку опублікувала
робочий документ  «Єдиний цифровий шлюз на Західних Балканах: оцінка
готовності до впровадження вимог регламенту».

Наголошується, що ефективні, прозорі та інклюзивні державні інституції є

життєво важливими для сталого розвитку. Цифрова трансформація, що є
ключовим пріоритетом ЄС, пропонує можливості для регіональної інтеграції
та співпраці у галузі модернізації державних послуг й підтримки громадян у
їх транскордонній мобільності. Регламент ЄС про єдиний цифровий шлюз
(SDGR) містить законодавчі вимоги та стандарти, згруповані у вісім
основних категорій, що  описують, зокрема, якість інформації, надання
онлайн-послуг, стандарти інтерфейсу користувача та механізми зворотного
зв’язку. Країни-члени ЄС зобов’язані дотримуватися цих стандартів,  а
країни, які не входять до ЄС, самостійно зацікавлені узгоджувати свою
практику з ними задля майбутньої інтеграції. У цьому дослідженні
оцінюється готовність шести економік Західних Балкан відповідати



стандартам SDGR, визначаються виклики, найкращі практики та подаються
рекомендації. Отримані результати будуть корисні політикам при
розробленні рішень щодо активізації зусиль у сфері цифровізації, сприяння
тіснішій відповідності стандартам ЄС та просування перспектив вступу до
ЄС.
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