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ОЕСР: ТРАНСФОРМАЦІЯ ДЕРЖАВНОГО
УПРАВЛІННЯ ПОТРЕБУЄСПРОЩЕННЯ ПРАВИЛ ТА
УЧАСТІ ГРОМАДЯН

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала  звіт
«Подолати застій у державному управлінні: наступний рубіж трансформації
уряду».

У  ньому  міститься  аналіз  чинників,  які  заважають  урядам  швидко
адаптуватися до технологічних,  економічних і  суспільних змін,  а   також
визначено  напрями  системної  трансформації  державного  управління.
Документ  спирається  на  порівняльні  дані  країн  ОЕСР  та  результати
опитування 40 країн щодо трансформації урядів. Однією з проблем автори
називають  послаблення  зв’язку  між  громадянами  та  державними
інституціями.  У  2025  році  лише  31%  опитаних  вважали,  що  політична
система  дає  таким  людям,  як  вони,  можливість  впливати  на  урядові
рішення.  Тому  необхідно  розширювати  змістовну  участь  громадян  у
формуванні  політики,  зокрема  –  через  громадянські  асамблеї  та
загальнонаціональні діалоги. Іншим бар’єром є накопичення регуляторних
вимог,  процедур  і  внутрішніх  бюрократичних  процесів.  Надмірним
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регулювання  та  бюрократію  вважають  72%  опитаних  представників
урядових структур та  бізнес-організацій. Серед запропонованих напрямів
змін:  спрощення регулювання,  оцінювання ризиків,  орієнтація  послуг  на
потреби людей, скорочення зайвих внутрішніх процедур. Також необхідно
посилювати  спроможність  урядів  переглядати  бюджетні  рішення  та
визначати,  які  напрями  потребують  першочергового  фінансування.
Ключовий напрямок змін – перехід до більш підготовленого й проактивного
державного  управління.  Цифрові  технології,  дані,  штучний  інтелект  і
прогнозування  можуть  допомагати  виявляти  ризики  раніше  та  краще
координувати  роботу  установ.  Окрім  сучасних  технологій  та  сумісних
інформаційних  систем,  необхідний  чіткий  розподіл  повноважень,
компетентні  державні  службовці  та  належні  механізми  відповідальності.
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