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ОЕСР: ЗАХИСТ ДОСТУПУ СПОЖИВАЧІВ ДО
ГОТІВКОВИХ КОШТІВ У ЦИФРОВІЙ ЕКОНОМІЦІ

Організація  економічного  співробітництва  та  розвитку  опублікувала
аналітичний  документ «Захист доступу споживачів до готівкових коштів у
цифровій економіці: політичні міркування та підходи» із серії «Документи
ОЕСР з питань бізнесу та фінансів».

У ньому зазначається, що у 2022 році 75% дорослого населення в усьому
світі повідомили, що здійснювали або отримували платежі за допомогою
цифрових  засобів,  тоді  як  у  2014  році  таких  було   44%.  Відповідно  у
багатьох країнах скорочується інфраструктура готівкового обігу: з 2020 по
 2022 рік кількість банкоматів на 100 тис. дорослого населення зменшилася
на 13%. По мірі згортання готівкової інфраструктури певні групи населення
стикаються зі зростаючими бар’єрами у доступі до платіжної системи, що
може  призвести  до  потенційної  фінансової  ізоляції  та  інших
непередбачуваних  наслідків.  У  документі  представлені  результати
найновіших  досліджень  та  узагальнення  численних  політичних  дискусій
щодо тенденцій розвитку платіжних систем та державних політик у сфері
доступу до готівкових коштів, а також потенційних ризиків, пов’язаних із
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зменшенням доступу до готівки. Ураховуючи нещодавні зміни у політиці,
пов’язані  з  реакцією на  вразливість  споживачів  та  необхідністю їхнього
фінансового  захисту,  опублікований  документ  підкреслює  важливість
збалансування  цифрового  зростання  та  доступу  до  готівки  задля
підтримання  стійкого  та  інклюзивного  розвитку.  Також  у  звіті  наочно
показано вплив цифровізації на доступ до готівки та узагальнено політику й
заходи із забезпечення доступу до готівки.
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