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ПОРАДИ МІНЦИФРИ ЩОДО ШІ ДЛЯ ДЕРЖСЛУЖБИ

Міністерство цифрової трансформації України спільно з експертами Вищої
школи публічного управління та Національним агентством України з питань
державної  служби  розробило  рекомендації  щодо  ефективного  та
безпечного  використання  штучного  інтелекту  в  роботі.

Очікується, що практичне застосування цих порад допоможе зробити ШІ
персональним  помічником  держслужбовця,  звільнить  від  рутини  й
підвищить  продуктивність  окремих  осіб,  органів  державної  влади  та
місцевого самоврядування. Вони можуть бути корисні при написанні звітів,
підготовці   відповідей  на  звернення  громадян,  аналізі  законодавства  й
прогнозуванні   наслідків  тих  чи  інших  рішень.  Також штучний  інтелект
можна  застосовувати  при  вирішенні  проблем  громад  –  під  час  аналізу
міського  планування,  моніторингу  стану  довкілля  та  безпеки  громадян.
Рекомендації допоможуть у перевірці фактів, недопущенні дискримінації та
витоку персональних даних громадян, вони містять перелік корисних ШІ-
інструментів  для  пошуку  інформації,  узагальнення  документів,  аналізу
великих  масивів  даних,  створення  презентацій  і  зображень.  Наприклад,
пропонуються  підказки  щодо  формування  запиту  (від  чийого  імені  має
звучати відповідь, який бажаний обсяг тексту, для якого сайту або сторінки
у  соцмережах  створюється  текст),  наголошується  на  необхідності
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знеособлювати персональну інформацію та запитувати у сервісу посилання
на джерела.
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