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РОЛЬ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН У ВНУТРІШНЬОМУ
ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ЯКОСТІ

15  січня  2025  року  відбудеться  вебінар   «Роль  зацікавлених  сторін  у
внутрішньому забезпеченні якості» із серії тематичних заходів «Як зробити
внутрішнє забезпечення якості корисним для інституційного зростання».

Слухачі дізнаються, які стратегії потрібні для залучення як внутрішніх, так і
зовнішніх  зацікавлених  сторін  на  завершальних  етапах  процесу
внутрішнього огляду, як ефективно залучати зацікавлені сторони до аналізу
даних,  прийняття  рішень  та  стратегічного  планування  змін.  Планується
розглянути  передовий  досвід  забезпечення  спільного  процесу
упровадження,  який  сприяє  прозорості  та  максимізує  вплив  покращень
завдяки інклюзивній участі. Учасники отримають рекомендації щодо кількох
ключових  аспектів  процесу  забезпечення  якості;  підвищення  видимості
етапів  аналізу  та  підвищення  обізнаності  в  установі;  заохочення
саморефлексії та конструктивної критики в рамках інституційної спільноти;
планування та виконання подальших дій;  подолання таких труднощів,  як
обмежені фінансові та людські ресурси; поєднання внутрішніх та зовнішніх
процесів перевірки;  сприяння культурі інституційної якості. Організатор –
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