
СПІЛКУВАННЯ В ЕПОХУ НЕДОВІРИ

На платформі Kudos опублікований матеріал «Дослідження спілкування в
епоху недовіри».

У ньому йдеться про втрату людьми довіри до науки, – проблему, яку
нещодавно підняла американська наукова журналістка, директор програми
Knight Science Journalism Массачусетського технологічного інституту
Дебора Блум. За наведеними нею даними все більша частина населення
світу не довіряє науці, що особливо гостро стало проявлятись під час та
після пандемії COVID-19. Опитування Pew Research Centre, проведене у 2023
році показало, що більше чверті американців (27%) «не дуже» довіряють
вченим, тоді як у 2020 році таку позицію мали лише 12%. Інше дослідження
–  барометр довіри Edelman 2024 (28 країн, 38 тис. респондентів) –
показало, що люди довіряють науковцям більше (77%), ніж журналістам
(49%) та урядовцям (42%). Проте «45% людей вважають, що вчені не вміють
спілкуватися зі звичайними людьми». Отже, постає питання підвищення
довіри до науки, яке залежить від ефективного спілкування; чесності та
якості досліджень;  більших інвестицій в комунікативну сферу;



використання переваг відкритого доступу. Дебора вважає, що «потрібно
розповідати історії, залучаючи до них людей, а не повчаючи їх; потрібно
також часто повторюватися – як антитеза «нового», на чому й
зосереджуються сучасні журналісти.
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