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УЧАСТЬ ГРОМАДЯН У ФОРМУВАННІ РІШЕНЬ

Міністерство  цифрової  трансформації  України  презентувало  концепцію
функціонування  онлайн-платформи  е-демократії,  яка  працюватиме  на
порталі  Дія.

Завдяки її  реалізації  участь  громадян у  формуванні  рішень стане більш
дієвою, доступною та  зручною, оскільки платформа стане точкою доступу
до  багатьох  сервісів,  які  допомагають  пропонувати  ідеї,  підтримувати
ініціативи та контролювати дії влади. Експерти, представники громадських
організацій та владних структур вже протестували систему, рекомендували
її  до  запуску,  обговорили  перспективи  розвитку  майбутніх  сервісів.
Платформа підтримуватиме  публічні  консультації,  електронні  конкурси,
єДумку (новий сервіс для швидкої комунікації між населенням та місцевою
владою), прибере штучні бар’єри в доступі до послуг і дозволить кожному
долучитися до управління країною через єдине вікно користувача. Штучний
інтелект допомагатиме користувачам швидко знаходити потрібний сервіс,
заповнювати  форму  для  участі,  генерувати  звіти,  автоматично
модеруватиме  контент,  блокуватиме  спам  і  мову  ворожнечі.  Будуть
налаштовані  персоналізовані  сповіщення:  користувачі  матимуть  змогу
підписатися  на  оновлення  у  своїй  громаді  та  одразу  дізнаватися,  коли
змінюється статус їх звернення.
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