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ЯКІСНІ СЕРВІСИ У ГРОМАДАХ: МОНІТОРИНГ,
РОЗВИТОК ТА ЦИФРОВІЗАЦІЯ

На  платформі  «ДіяОсвіта»  доступний  освітній  серіал  «Якісні  сервіси  у
громадах: моніторинг, розвиток та цифровізація».

Його створено для  підтримки розбудови безбар’єрних просторів.  Серіал
містить  10  серій,  які  презентують  інструменти,  чеклисти  та  практичні
поради,  які  будуть  корисними  для  управлінцям  і  просто  небайдужим
громадянам  у  їх  діяльності  з  удосконалення  сервісів  для  населення.
Зокрема,  розглядаються  практичні  питання  поетапного  створення
безбар’єрного середовища – від оцінки приміщень і їх  адаптації до потреб
людей з інвалідністю, до етичного надавання послуг, повноцінного запуску
цифровізації, упровадження інновацій, аналізу їхньої цінності для громади,
управління  процесами  та  підтримки  команд.  Освітній  серіал  створено
Міністерством  цифрової  трансформації  України  у  межах  «Проєкту
підтримки Дія», що Програма розвитку ООН (ПРООН) в Україні реалізує за
фінансової підтримки Швеції.
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